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Réaliser un contrat FILM en ligne 
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Préambule 

 
Ce user guide a pour objectif de vous donner toutes les informations nécessaires à la réalisation d’une police 
d’assurance en ligne et à son paiement. 
 

1. Se connecter 
 

Connectez-vous au site BCOH : https://www.bcoh.be 
 

 Via cet icône, sélectionnez votre langue, adressez-nous un message ou encore consultez notre 
brochure. 
 
 

1.1 Si vous avez déjà un compte :  
- cliquez sur « Je suis client »  

 

 
 

Ensuite : 
- entrez votre adresse e-mail et votre mot de passe  
- sélectionnez le produit FILM 
- cliquez sur “ENVOYER“  

 

  

https://www.bcoh.be/
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1.2 Si vous n’avez pas de compte :  
- Cliquez sur « Je serai client » 

 
Ensuite,  

- Cliquez sur « CRÉER UN COMPTE » 

 
 

- Enregistrez votre adresse email et un mot de passe 
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Ensuite, 

- Enregistrez votre adresse email et un mot de passe 
- Cliquez sur « SUBMIT » 

 

 
 
*Le mot de passe doit comporter 6 caractères dont une majuscule, un chiffre et un caractère spécial. 
 
Vous recevrez un e-mail de confirmation. 

 

 
Lorsque vous êtes connecté, vous accédez à l’écran suivant :  

 

 
 
 
Assurer un tournage : permet de souscrire en ligne 
Mes offres : affiche l’ensemble des offres réalisées avec la référence, la date de création de l’offre, le montant de la 
prime, et le statut. A partir de ce volet, vous avez la possibilité de modifier une offre. 
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Conditions générales : affiche les conditions générales du produit Film ainsi que le document IPID – document 
d’information du produit. Ce document apparaît lorsque vous positionnez votre souris sur « Conditions Générales ». 

 

2. Réaliser un contrat film 
 

Sélectionnez « Assurer un tournage » 

 

 
 
 

ETAPE 1/6 
 

Vérifiez les conditions d’assurabilités en cliquant sur le lien ”conditions d’assurabilité” et acceptez-les. En cas de non-
respect, veuillez contacter BCOH. 

Cliquez sur « Calcul de prime ». 
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ETAPE 2/6 

 
- Sélectionnez le type de film. 

- Répondez aux questions  

- Ensuite, cliquez sur « Calcul de prime » 

 

 
 

    Permet de revenir à l’écran d’accueil 
 

ETAPE 3/6 
 

  La prime est détaillée selon les réponses précédentes. 
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Sélectionnez les garanties à assurer et affinez les montants à assurer : 
 

 
 

La poubelle : permet de supprimer ou de restaurer une garantie. 

Le crayon : permet de modifier le montant assuré de la garantie. 
 
Ces fonctionnalités vous permettent de répondre avec précision à vos besoins. 
 
 

 

Après toute modification, veillez à recalculer une nouvelle prime. 

 

 
 

 

 

Lorsque vous avez terminé, nommez votre offre et sauvegardez-la. 
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ETAPE 4/6 

 
Complétez les informations demandées. 
  
Et cliquez sur « Envoyer les données ». 
 
 

 

 

Les champs relatifs aux noms des personnes irremplaçables ne peuvent rester vides. Si vous n’avez personne à 
renseigner, veuillez indiquer “néant” dans le champ requis.  
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ETAPE 5/6 

 
- Vérifiez les informations enregistrées. 

- Et cliquez sur « Procéder au paiement » pour confirmer votre offre. 
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ETAPE 6/6 
Procédez au paiement ou confirmez et payez plus tard.   

 
 

• Si vous procédez directement au paiement : 
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Le contrat et la quittance « Pour acquit » vous parviendront au plus tard dans les 24h. 

• Si vous ne procédez pas directement au paiement : 

 

Le contrat et la quittance à payer vous parviendront au plus tard dans les 48h. 
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3. Retourner à la liste des offres 
 

Retournez sur la page d’accueil et cliquez sur « Mes offres » 
 

 
 

 
L’écran suivant s’affiche : 

 

 
 

 
Tant que le statut de l’offre est à compléter ou à confirmer, vous avez la possibilité de modifier celle-ci. 
 
Statut à compléter : l’offre doit encore passer les étapes 4 et 5 : « Envoyer les données » et « procéder au paiement » 
 
Statut à confirmer : l’offre doit passer l’étape 5 « procéder au paiement » 
 
Statut souscrit : les informations ont été transmises à BCOH pour validation de l’offre et transformation de celle-ci en 
police d’assurance. 
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4. Modifier une offre 
 

- A partir du volet « Mes offres », sélectionnez une action dans le menu déroulant « Actions » 

- Modifiez ce qu’il y a lieu d’adapter 

- Sauvegardez vos modifications 

 

 
 

 

1. Modifier le risque : retourner à l’étape 1 et y apporter les modifications souhaitées 

2. Modifier ou supprimer les montants : retourner à l’étape 2 et ajouter, supprimer des garanties ou adapter les 

montants de celles-ci. 

3. Souscrire : compléter le formulaire des informations additionnelles demandées et envoyer les informations à 

BCOH pour validation et envoi de la police et de la quittance. 

4. Procéder au paiement 

 
 
 
 

 


